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Considerando

Introduccién. La participacion ciudadana en acciones de contraloria social en los
proyectos, programas, obras, acciones, tramites y servicios a cargo de la
Administracion PUblica Estatal; es un compromiso alineado a la Agenda 2030 de la
ONU y en a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella emanan, de manera
especifica en el objetivo 16, Paz Justicia e Instituciones Sélidas, y al objetivo 6.1.4
Fortalecer la gestion publica.

En la alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, en el Eje General de Justicia y
Estado de Derecho asi como al Programa de Gobierno 2018-2024 en el Eje
transversal del combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica, el fin
gubernamental 6.1 Consolidar el buen gobierno y en la estrategia 3, Fortalecimiento
de las acciones institucionales para la rendicion de cuentas y gobierno abierto donde
una de las acciones consiste en impulsar la participacion de la poblacion en la
realizacién de acciones de contraloria social.

Objetivo. Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales
estatales u otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos
programas, a fin de implementar acciones de mejora, desde la perspectiva
ciudadana.

Nombre de la dependencia o entidad:

Comisidn de Deporte del Estado de Guanajuato

Nombre del programa:

® Q0133 DXT GTO
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de Cuentas.

Respuesta a conclusiones y sugerencias para crear Plan
de Mejora del Programa:

De la misma manera en la que se da respuesta a las sugerencias ciudadanas con

acciones especificas y fundamentadas, es importante dar respuesta a las
conclusiones y sugerencias hechas por la STRC.

Para lo anterior se debe revisar la tabla con las respuestas de los ciudadanos e
identificar los comentarios negativos o areas de oportunidad y con esto elaborar una
propuesta de mejora sobre las areas en las que los ciudadanos tengan dudas o
requieran aumentar su conocimiento.

Asi mismo al final de la evaluacién se encuentra un recuadro al que es importante
dar respuesta con acciones precisas para mejorar los puntos observados.

Una vez que la dependencia analice el informe de resultados es importante que al
interior se generen estrategias que permitan mejorar la experiencia del beneficiario.

Dentro del seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora y recomendaciones
ciudadanas es fundamental contar con evidencias que documenten estos avances.

Evidencia de las acciones:

o Fotografia o capturas de pantalla, que muestre que se llevaron a cabo las
acciones comprometidas en la seccién de respuesta y viabilidad.

o Listas de capacitaciones.

o Correos de convocatoria a talleres o capacitaciones.

o Capturas de pantalla de participantes en talleres.
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Accion de mejora

impleme
ntacion

Fecha de

Tipo de
evidencia

idencia

No hay
recomendacione
s ciudadanas
derivado de que
este programa
no dio
cumplimiento
conla
Contraloria Social
en la aplicacion
de Cédulas de
Evaluacidn. Sin
embargo, la STRC
solicita se
elabore un plan
que detalle las
estrategias que
este programa
implementara
para dar
cumplimiento en
el 2021.

Se solicito el
nombramiento a
cada director de los
programas
involucrados, asi
mismo se cred un
grupo de
WhatsApp para
agilizar la
comunicacion
entre los enlaces
de los proyectos y
el enlace de la
institucidn, asi
como seguimiento
mediante correos
electrénicos para
atender el
seguimiento del
avance de los
programas.

Mayo
2021

Correos
electronicos de
seguimiento.

Grupo de
WhatsApp con
enlaces
institucionales.
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Se solicito apoyo a Mayo Constancia de GUANAJUATO
la Secretaria de 2021 capacitacion r———
: El Gobierno del Estado de Guanajuato
Transparencia para a través deln
= Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
capacitar al enlace

otorga ka presente

del programa en .
materia de COﬂStdnCZd
Contraloria Social. Romero Calderdn Ana Ters

Par hatier participade on In capastasién del Moduto CSPSE
Contraloria Soclal en Programas Sociales Estatales.

Respuesta a seguimiento a recomendaciones
ciudadanas para el Programa:

Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios

al recibir el apoyo y, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

Mencionar quienes participaron en el andlisis, asi como la descripcién del impacto
que van a tener los cambios hechos al programa a partir de la implementacion de
las mejoras.

La justificaciéon para la implementacion o rechazo de esta mejora, debe estar
fundamentada, sin embargo y tomando en cuenta que son los ciudadanos quienes
accederan a esta informacién, es muy importante que ademas, se considere una
version simplificada de la justificacion, esto con la finalidad de que cualquier
ciudadano pueda comprender lo que su dependencia responde.

Se anexa documento con las recomendaciones para su respuesta.

Se solicita que el Plan de Mejora y el Seguimiento a recomendaciones sea turnado
a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a mas tardar el 30 de
abril del 2021.
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Firma de los responsables del Programa

Valida Vo.Bo

L

LEF. Alfredo Camacho Rivera L €rnandez Chavez
Responsable del programa " Director de Deporte
Elabora Responsable de seguimiento

(Enlace)

Tec. P GarcirMufioz LEF. Alfredo Camacho Riviera
Enlace+ ional Responsable del programa
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